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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

 مكالمه تلفني دست آزاد
موقعيت قطعات

1- کليد مکالمه تلفني دست آزاد
2- آواگير

3- بلندگوي جلو چپ
4- بلندگوي جلو راست

5- واحد پخش صدا )کنترل مکالمه تلفني دست آزاد(

● هيچ درگاه اتصالي براي اين سامانه وجود ندارد و با پشتيباني
 بلوتوث )سامانه بي سيم( ارتباط برقرار مي کند.
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

عملكرد
ويژگي هاي عمومي

سيستم  مي کند،  پشتيباني  را  بلوتوث  سيستم  ابزار،  اين   ●
بي سيمي که به شما اجازه مي دهد بدون برداشتن دست خود از 
روي فرمان و نيز بدون هيچ گونه اتصال سيمي به تلفن، تماس 

تلفني بگيريد يا پاسخ دهيد.
● قبل از بهره برداری از اين امکانات، بايد تلفن شما با اين سيستم 

جفت و جور شود. 
تنها يک تلفن همراه مي تواند در يک زمان از اين سيستم استفاده 
فرانسوي  يا  اسپانيايي،  انگليسي،  زبان هاي  به  اين سيستم  کند. 

کانادايي قابل استفاده است.
 احتياط

هنگامي که خودرو در حال حرکت است، از تلفن همراه استفاده 
نکنيد يا اتصال بلوتوث با تلفن را  برقرار نکنيد.

توجه
سيستم  اين  با  کاملي  سازگاري  بلوتوث  دستگاه هاي  از  بعضي 

ندارند.
فعال سازي شناسايي صدا 

بلوتوث قرار گرفته که در  ابزار شناسايي صدا داخل سيستم   ●
شرايط زير فعال مي شود:

- فعال سازي دکمه
ابزار شناسايي صدا با فشردن دکمه  ، پس از صداي بوق فعال 

مي شود.
- فعال سازي سامانه شنيداري

هنگامي که ابزار شناسايي صدا درخواست پاسخ از سوي مشتري 
مي کند، براي مدتي فعال مي گردد.

●  اين ابزار قادر است ارقام صفر تا نه را تشخيص دهد و اعداد 
بزرگتر از 10 را تشخيص نمي دهد.

 "Pardon" اگر فرمان تشخيص داده نشود، سيستم اعلام    ●
)پوزش( يا عدم ورود پيام از طريق آواگير مي کند. )بدون پاسخ(

لغو  را  اين سيستم در شرايط ذيل، وضعيت شناسايي صدا    ●
مي کند: هنگام فشردن دکمه   و گفتن عبار لغو پس از صداي 
بوق. هنگامي که تماسي نداشته و دکمه   فشرده شود. و هنگامي 

که شناسايي صدا براي سه مرتبه پياپي ناموفق شود. 
اعلام  )کمک(، سيستم   "help" بگوييد  شما  که  زماني  هر    ●

مي کند چه دستوري داريد. 

درخت فهرست

تنظيمات تلفن
جفت كردن تلفن

براي استفاده از اين سامانه نياز است شما تلفن خود را به سامانه 
بشناسانيد. حداکثر 5 تلفن در اين سامانه قابل شناسايی است.

1- دکمه  را فشار دهيد.
2- بگوييد "Set Up" )تنظيم کردن(.

3- بگوييد "Pair Phone" )جفت کردن تلفن(.
4- بگوييد "Yes" )آري(.

5- نام شخص مورد نظر را بگوييد.
6- بگوييد "Yes" )آري(.

7- رويه جفت کردن تلفن هاي مختلف بر اساس هر نوع متفاوت 
است.

توجه
اين سيستم در شرايط ذيل ممکن است کار نکند:

تلفن  با  نتواند  سامانه  يا  باشد  شده  شناسانده  قبلًا  تلفن   5 اگر 
ارتباط برقرار کند.
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

اتصال به تلفن
که  هنگامي  هستند.  انتخاب  قابل  شده  شناسانده  تلفن هاي 
استفاده  تلفن  آخرين  مي کند،  برقرار  ارتباط  بلوتوث  با  سيستم 
تلفن  مي توانيد  لزوم  صورت  در  مي شود.  انتخاب  خودکار  شده 
ديگري انتخاب کنيد. اما تنها تلفن انتخابی مي تواند با سيستم 

مکالمه دست آزاد کار کند. 
1- دکمه  را فشار دهيد.

2- بگوييد "Set Up" )تنظيم کردن(.
3- بگوييد "Select Phone" )انتخاب تلفن(.

4- نام شخص مورد نظر يا تلفن او را بگوييد.
5- بگوييد "Yes" )آري(.

توجه
اين سامانه در حالات ذيل ممکن است کار نکند:

اگر تلفن مورد نظر پيدا نشود.
اگر سامانه نتواند دستور صوتي را تشخيص دهد.

حذف تلفن
تلفن شناسانده شده به طريق زير مي تواند حذف شود.

1- دکمه  را فشار دهيد.
2- بگوييد "Set Up" )تنظيم کردن(.

3- بگوييد "Delete Phone" )حذف تلفن(.
 Delete all" عبارت  يا  او  تلفن  نظر،  مورد  شخص  نام   -4

phone"  )حذف همه تلفن ها( را بگوييد.
5- بگوييد "Yes" )آري(.

دريافت تماس تلفني
زنگي  صداي  مي کنيد،  دريافت  تلفني  تماس  يک  که  هنگامي 

شنيده می-شود و سامانه وارد وضعيت تلفن مي شود. 
تلفن و  تلفني دريافت مي کنيد، شماره  تماس  هنگامي که يک 

پيغام "Incoming" )دريافت تماس( نمايش داده مي شود.
●  هر يک از کارهاي ذيل را به اختيار انجام دهيد.

    کليد ارسال را برای دريافت تماس و يا کليد پايان را برای رد 
کردن تماس فشار دهيد.

●  برای تنظيم شدت صداي زنگ، "+" يا "-" را روي کنترلگر هاي 
صدا روي غربيلک فرمان فشار دهيد. 

تنظيم صدا با استفاده از سيستم پخش خودرو امکان پذير نيست.
●  انتقال تماس به گوشي تلفن.

 تماس دريافت شده مي تواند از سامانه دست آزاد به تلفن همراهي 
که متصل به بلوتوث است انتقال يابد.

جدول  يا  خود  همراه  تلفن  راهنماي  به  بيشتر،  جزييات  براي 
بعد(  کليدها در همين فصل )صفحه  کاربرد  حالت هاي مختلف 

مراجعه کنيد. 

مكالمه با تلفن
هنگام مکالمه با تلفن، نمايش صفحه، بسته به اين  که خودرو در 

حال حرکت باشد يا نه، متفاوت است.
شماره و عبارت "active call" )فعال بودن تماس( نمايش داده 

مي شود.
وقتي که تماس پايان يافت، کليد پايان مکالمه را فشار دهيد.

 توجه
در موقعيت هاي زير، ممکن است صداي شما به فرد مقابل نرسد:

زمان  همان  در  شما  اگر  ديگر.  فرد  با  نوبتي  تلفني  مکالمه   -1
يکديگر  به  اشخاص  صداي  کنيد،  صحبت  ديگري  شخص  با 

نمي رسد. )اين يک ايراد عملکردي نيست( 
نگه  خود  مقدار  کمترين  در  را  شده  دريافت  صداي  سطح   -2
داريد. وگرنه حجم بالاي صدا موجب انعکاس آن مي شود. وقتي 
آواگير  سمت  به  واضح  طور  به  مي کنيد،  صحبت  تلفن  با  شما 

حرف بزنيد.
3- هنگام رانندگي در جاده ناهموار.

4- هنگام رانندگي در سرعت هاي زياد.
5- هنگامي که پنجره باز است.

آواگير  مقابل  در  مطبوع  تهويه  سيستم  دريچه  که  هنگامي   -6
باشد.

7- هنگامي که صداي فن سيستم تهويه مطبوع زياد باشد.
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

کليدرديف

طبقه

جفت شده
متصل H/P خالي

نيست

تماس متصل است
دريافت 

شده

تماس 
گرفته شده

فعال سازي 
تماس

فعال سازي 
تماس وضعيت 

عادي
فهرست 

BT تنظيم

1
ارتباط جفت نشدهکوتاه

----ندارد

دومين تماس
تماس اول: در 

انتظار
تماس دوم: 

فعال

دومين تماس
تماس دوم: در 

انتظار
تماس اول: 

فعال

انتقال تماس: تماس محرمانه------طولاني

2

لغو وضعيت کوتاه
VR

لغو وضعيت 
VR

لغو وضعيت 
VR

لغو وضعيت 
VRپايان تماسپايان تماسپايان تماسرد تماس

طولاني
انطباق بلندگو--]10 ثانيه[

)فقط انگليسي(
انطباق بلندگو
----)فقط انگليسي(

3
----فعالفعالفعالفعالکوتاه

طولاني
----تغيير زبانتغيير زبانتغيير زبانتغيير زبان]10 ثانيه[
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

كليد سيستم مكالمه تلفني دست آزاد
نمودار مدار
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

3- غربيلک فرمان را باز کنيد.
)کتاب تعميرات فرمان – "ميله و محور فرمان" رجوع کنيد.(

4- پس از شُل کردن 4 عدد پيچ، قاب غربيلک فرمان را باز کنيد. 

نصب
1- سرباتری منفي )-( را برداريد.

2- مجموعه کيسه هواي راننده )A( را باز کنيد.
)به کتاب تعميرات کيسه هوا رجوع کنيد(

بازرسی
1- مقاومت بين پايه هاي شماره 3 و 4 را در هر موقعيت کليد 

کنترل از راه دور اين سيستم بررسي کنيد. 
مقاومت )%5±(پايه اتصالکليد

Ωk 718.91-6 )راست(تعويق

Ωk 710.71-6 )راست(تماس

Ωk 740.91-6 )راست(شناسايي صدا
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

نصب
1- کليد کنترل از راه دور غربيلک فرمان را پس از وصل کردن 

اتصال نصب کنيد.
2-  غربيلک فرمان را دوباره نصب کنيد.

3- مجموعه کيسه هواي راننده را دوباره نصب کنيد.

توجه
مکالمه  سامانه  دور  راه  از  کنترل  کليد  اتصالات  شويد  مطمئن 

دست آزاد و کيسه هوا به درستي وصل شده اند.

5- پس از باز کردن دو عدد پيچ و جداکردن اتصال کليد کنترل 
را   )A( راه دور سامانه  از  )B(، کليد کنترل  راه دور غربيلک  از 

باز کنيد.
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

3- آواگير )A( را پس از شُل کردن اتصال و باز کردن پيچ هاي 
)3EA( بالاي سقف باز کنيد.

آواگير سيستم مكالمه تلفني دست آزاد
بازرسی

1- سرباتری منفي )-( را برداريد.
2- سقف کاذب )A( را باز کنيد. 

)به کتاب تعميرات بدنه- "سقف کاذب" رجوع کنيد(
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

4- قطعي بين پايه هاي آواگير را بررسي کنيد.
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

عيب زدايي
راه حلشرايط بروزايراد و اشكال

جفت نشدن

وارد حالت جفت شدن با بلوتوث )جستجو( شويددستگاه بلوتوث خودرو قادر به شناسايي نيست
بلوتوث تلفن همراه کاربر روشن شودبلوتوث تلفن همراه کاربر خاموش است

تلاش براي جفت شدن با ساير سيستم هاي 
بلوتوثي

نام و نشاني دستگاه بلوتوثي )12 واژه( را که بايد 
جفت شود، بررسي کنيد.
 000B24FFF123 مثلًا

گذرواژه نمايش داده شده روي صفحه پخش خطاي گذرواژه
خودرو را وارد تلفن کنيد.

فهرست تلفن هاي جفت شده را حذف کنيد.قبلًا 5 تلفن ثبت شده است.
سيستم بلوتوث نمي تواند با تلفن همراه ارتباط 

برقرار کند. 
به صفحه IOP رجوع کنيد

IOP : توانايي کار متقابل

تلفن کاربر يا دستگاه بلوتوث خودرو ثبت نشده اندعدم برقراري ارتباط

دستگاه بلوتوث وصل است

تلاش دوباره براي جفت شدن
سيستم بلوتوث نمی تواند با تلفن ارتباط برقرار 

کند 
سعي  اتصال  براي  سپس  کرده  صبر  دقيقه  يک 

نماييد يا تلفن را خاموش و روشن کنيد.
به صفحه IOP رجوع کنيد

دکمه ارسال را دو مرتبه فشار دهيدناشي از سيستم تلفن کاربرعدم تکرار تماس
به صفحه IOP رجوع کنيدناشي از سيستم تلفن کاربرعدم پذيرش تماس

عدم امکان تماس 

برنامه ديگري در تلفن کاربر در حال اجراست 
)اينترنت، پخش Mp3، بازي، غيره(

برنامه ديگر را متوقف کرده و به وضعيت عادي 
بازگرديد

سيستم بلوتوث نمی تواند با تلفن ارتباط برقرار 
کند 

به صفحه IOP رجوع کنيد
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

4- برخي اتصالات داراي بست در پهلو براي نصب به پايه بدنه يا 
ديگر اجزاء هستند. اين بست داراي قفل کشويی است.

5- برخي از اتصالات را نمي توان جدا کرد مگر اين که ابتدا قفل 
را باز و از پايه نصب )A( پياده شود.

3- ميزان کشش تسمه آلترناتور را وارسي کنيد.

جابه جايی اتصالات برقي
1- از تميزي اتصالات و شُل نبودن پايه هاي آن مطمئن شويد.

2- از بسته شدن اتصالات چند خانه با گريس مطمئن شويد. )به 
جز اتصالات آب بند(

3- تمام اتصالات داراي قفل هاي فشاري)A( هستند.

اطلاعات عمومي
اطلاعات عمومي عيب يابی

پيش از عيب يابی
بررسي  را  استفاده در جعبه فيوز/رله مرتبط  1- فيوزهاي مورد 

کنيد.
با استفاده از آزمونگر باتري )KIT 570-MCR(، شرايط    -2
شارژ باتري، آسيب ديد گي را بررسي و سر باتري را تميز و سفت 

کنيد.
)به بخش سيستم الکتريکي موتور- باتري رجوع شود(

توجه 
را  منفی)-(  سرباتری  که  هنگامي  فقط  باتري  سريع  شارژ  از   •
برداشته ايد استفاده کنيد وگرنه ديودهاي آلترناتور آسيب خواهد 

ديد.
• هنگامي که سرباتری منفی)-( شُل است استارت نزنيد در اين 

صورت سيم کشي شديداً آسيب خواهد ديد.

ALYANCE:HAMID REZAI:TEL:۰۹۳۷۵۵۷۲۱۲۱

@
alyance۱



8

سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

9- شُلي نگهدارنده )A( و لاستيک آببندي را وارسي کنيد.

8- قبل از نصب اتصال، از سلامت تيغه پايه ها و عدم خمش آن ها 
)A( مطمئن شويد.

6- هرگز اتصالات را با کشيدن سيم هايش جدا نکنيد به جاي اين 
عمل نيمه هاي اتصال را بکشيد.

7- هميشه پوشش پلاستيکي را دوباره نصب کنيد.
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

جابه جايی سيم ها و دسته سيم ها
1- سيم ها و دسته سيم ها را با بست هاي مرتبط به نقاط مشخص 

روي تنه نصب کنيد.
 )A(2- بست ها را به دقت طوري جدا کنيد که به چفت هايشان

آسيب نرسد.

12- سيم ها را طوري قرار دهيد که بخش باز روکش به سمت 
پايين باشد.

شده است  در  زده  گريس  برقي  اتصالات  از  برخي  پشت   -10
آن  آلوده شده   )A( اگر گريس  کنيد.  اضافه  آن  به  نياز  صورت 

را عوض کنيد.

11- اتصال را در مسير خود جا بزنيد و از چفت شدنش مطمئن 
شويد.
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

آزمايش و تعميرات
1- از سيم يا دسته سيم با عايق هاي خراب استفاده نکنيد. آن ها 

را عوض کنيد يا به کمک نوار چسب برق، عايق را ترميم کنيد.
2- پس از نصب قطعات مطمئن شويد که هيچ سيمي دچار گاز 

گرفتگي نشده باشد. 
3- هنگام استفاده از لوازم آزمون به دفترچه راهنماي سازنده آن 

رجوع و توضيحات اين کتابچه عمل کنيد.
4- در صورت امکان ابزار جدا کن را از پهلوي سيم وارد کنيد.

)به جز اتصالات ضد آب(

4- بعد از نصب بسته هاي دسته سيم از عدم تداخل با هر قطعه 
متحرک مطمئن شويد.

داغ،  قطعات  ديگر  و  اگزوز  لوله هاي  از  را  سيم ها  دسته    -5
گوشه هاي تيز پايه ها و سوراخ ها و پيچ ها حفاظت نماييد.

6- لاستيک هاي آب بندی شياردار )A( را درست جا بزنيد. تغيير 
شکل لاستيک هاي پولکي )B( را اصلاح کنيد.

3- خار جمع کن )A( را با زاويه وارد سوراخ پايه بست نماييد و 
با فشردن خار بست را آزاد کنيد.
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راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه/ سراتو

عيب يابی پنج گامي
1- بررسي عيب گزارش شده

تمام اجزاء مرتبط با مدار مشکل دار را روشن کنيد. به نشانه هاي 
مادامي که  آزمايش،  يا  قطعات  باز کردن  از  نماييد.  توجه  عيب 

عيب درست تشخيص داده نشده، خودداري نماييد.
2- تحليل شماتيك

براي عيب مدار در نمودار شماتيک جستجو کنيد. از منبع تغذيه 
تا مشخص شود  برسيد  بدنه  به  قطعات  مدار  از طريق  و  شروع 
که مدار چگونه کار مي کند. اگر چند مدار همزمان از کار افتاد، 

احتمالاً اتصال بدنه يا فيوز عامل آن است.
3- مجزا كردن مشكل با آزمون مدار

به خاطر  کنيد.  آزمايش   2 گام  را طبق  مدارها  عيب يابي،  براي 
داشته باشيد که روش هاي ساده و منطقي کليد عيب يابی کارآمد 

است. 
آزمون را ابتدا براي بيشترين احتمال عيب انجام دهيد. آزمايش ها 

را از نقاطي که دسترسي آسان دارند انجام دهيد.
4- تعميرعيب 

يک بار که مشکل مشخص شد تعمير را انجام دهيد. از کاربرد 
ابزارهاي ويژه و رويه هاي ايمن مطمئن شويد.

5- اطمينان از عملكرد مدار
تمامي اجزاء مرتبط با مدار را در تمام حالت ها روشن کنيد تا از 
رفع عيب کلي مشکل مطمئن شويد. اگر مساله سوختن فيوزي 
باشد از انجام آزمايش همه مدارهاي مرتبط با آن فيوز اطمينان 
و  نشده  پديدار  مساله جديدي  که  کنيد. مطمئن شويد  حاصل 

عيب قبلي تکرار نشده است.

5- از سَري نوار پيچي شده استفاده کنيد.
 PUB NO(.کنيد مراجعه  سيم کشي  تعمير  راهنماي  به 

)TRK015
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سراتو/ راهنماي تعميرات و سرويس برق بدنه 

راه اندازي مجدد باتري
شرح

هنگام نصب مجدد سرباتري، شارژ باتري تخليه شده يا نصب فيوز حافظه در صفحه سمت راننده پس از جداکردن آن از راه اندازي سيستم 
مطابق جدول زير مطمئن شويد.

علاوه بر اين هنگام تعويض يا نصب مجدد فيوزهاي جدا شد شان بايد مطابق جدول زير تنظيم شود. لطفاً به جدول زير هنگام تعميرات 
رجوع کنيد.

راه اندازي مجددسيستم

بالا/ پايين خودکار
 شيشه برقي

هر وقت که باتري جدا، تخليه ، يا فيوز مرتبط تعويض يا دوباره نصب گردد سيستم خودکار بالا/پايين 
شيشه برقي را مطابق رويه زير بازنشاني )تنظيم مجدد( کنيد.

1( سوئيچ باز باشد.
2( کليد شيشه بالابر را تا بسته شدن کامل آن گرفته و براي يک ثانيه نگه داريد.

آفتابگير

هر وقت که باتري جدا، تخليه ، يا فيوز مرتبط تعويض يا دوباره نصب گردد سيستم آفتابگير بايد مطابق 
رويه زير بازنشاني)تنظيم مجدد( شود.

1( سوئيچ باز باشد.
2( مطابق موقعيت آفتابگير موارد زير را انجام دهيد.

- هنگام بسته شدن کامل آفتابگير: 
اهرم کنترل را تا جايی که کاملًا بسته شود به سمت بالا فشار دهيد.

- هنگام باز بودن آفتابگير: 
 اهرم کنترل را تا جايی که کاملًا بسته شود به سمت جلو فشار دهيد.

اهرم کنترل آفتابگير را به سمت بالا فشار دهيد تا کاملًا کج شود.
3( اهرم آفتابگير را آزاد کنيد.

4( اهرم کنترل را به سمت بالا فشار دهيد تا چرخيده و به موقعيت اصلي و کمي بالا رفتن آن موقعيت 
حداکثر کجي برگردد سپس اهرم را آزاد کنيد.

5( اهرم کنترل آفتابگير را به سمت بالا فشار دهيد تا آفتابگير به صورت زير کار کند. 
به پايين کج شود ← کشويی باز شدن ← کشويی بسته شدن 

هر وقت که باتري جدا و دوباره سوار شود کارکردهاي مسافت سنج به شرايط آغازين بر مي گردد بنابراين مسافت سنج
نياز است اين اطلاعات به مشتري گفته شود.

ساعت

هر وقت که سر باتري يا فيوزها برداشته شوند، بايد ساعت تنظيم شود.
وقتي سوئيچ  باز يا در وضعيت برق جانبي باشد، ساعت به صورت زير کار مي کند.

:  HOUR ◄
 با فشردن دکمه H يک ساعت به جلو مي رود.

:MINUTE ◄
با فشردن دکمه M يک دقيقه به جلو مي رود.

◄ نمايش تبديل:
براي تغيير ساختار 12 ساعتي به 24 ساعتي، کليدهاي  Mو H را همزمان بيش از 5 ثانيه نگه داريد. 

هر وقت که باتري جدا و دوباره سوار شود، ايستگاه هاي راديو به شرايط آغازين بر مي گردد بنابراين نياز راديو پخش
است قبل از تعمير ايستگاه هاي راديويی مشتري ثبت شده و بعد از تعمير بازنشاني گردد.
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